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Obecna ustanoveni

Reklamacni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek
prodavajiciho PEG spol. sr.0., IC 45278784 (dale jen ,prodavajici“), a popisuje
postup, jakym zplsobem pfistupovat k reklamaci zbozi zakoupeného
u Prodavajiciho

Kupujici je povinen se seznamit s Reklamacnim fadem a VSeobecnymi obchodnimi
podminkami (dale jen ,VOP*) jeSté pfed objednanim zbozi. Zaroven kupujici bere na
védomi, Ze je povinen poskytnout potfebnou soucinnost nezbytnou pro vyfizeni
reklamace, v opacném piipadé se lhdty adekvatné prodluzuji o ¢as, ve kterém
kupujici neposkytl poZzadovanou soucinnost.

7~z

Tento reklamacni fad vstupuje v platnost dne 4. 2. 2026

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Prava kupujiciho z vadného pInéni (dale jen “reklamace”) musi byt vZzdy uplatnéna
vsouladu stimto reklamacnim fadem. Zalezitosti timto reklamacni fadem
neupravené se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Prodavajici seznami kupujiciho
s timto reklama¢nim fadem vhodnym zplsobem a na Zadost kupujiciho mu jej pfeda
v textové podobé. Tento reklamacni fad je v souladu se zdkonem ¢&. 89/2012 Sbh.
Obcansky zakonik a zakonem €. 634/1992 Sh. o ochrané spotfebitele v aktualnim
znéni.

Prodavajici neodpovida za vady v téchto pfipadech:

« je-li vada je na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva
z kupni ceny,

« jde-li 0 zboZi pouZzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotfebeni, které
meélo zboZzi pfi prevzeti kupujicim,

« vada vznikla na véci opotfebenim zplsobenym obvyklym uZzivanim, nebo
vyplyvé-li to z povahy véci (napf. uplynutim Zivotnosti),

« je zplsobena kupujicim a vznikla nespravnym uZivanim, skladovanim,
nespravnou uadrzbou, zasahem kupujiciho & mechanickym poSkozenim,
(napf. uzivdnim v rozporu s navodem Kk pouZiti, provozem pfi nespravném
napéjecim napéti, pfipojovani na nedovolené zdroje el. proudu),

« vada vznikla v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.
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Clanek 2
Uplatnéni reklamace

Kupujici mé& pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, v jeho provozovné Kolbenova
922/5a, 190 00 Praha 9. Prodavajici zabezpecuje pfitomnost pracovnika povéreného
prijimat reklamace po celou provozni dobu.

Kupuijici je povinen prokazat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména doloZit
datum koupé, a to bud prfedloZzenim prodejniho dokladu, nebo zarucniho listu.
Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, kterd byla vytykana jiz
v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta pfiméfené sleva z kupni ceny.

Clanek 3
Lhdta pro uplatnéni prav

Prava z odpovédnosti za vady véci, pro které plati zaru¢ni doba, zaniknou, nebyla-li
uplatnéna v zarucni dobé.

Zéakaznik(m, ktefi zbozi pouZivaji pro Ucel podnikadni nebo obchodu s danym
vyrobkem, zarucni dobu stanovuje konkrétni vyrobce zbozi a délka zarucni doby cini
24 mésicl od data prevzeti zbozi. Po uplynuti Ihdty nelze pravo z vad
u prodavajiciho uplatnit, pokud se smluvni strany dohodnou jinak nebo prodavajici Ci
vyrobce poskytne zvlastni zaruku za jakost nad rdmec jeho zakonnych povinnosti.

Kupujici sva prava z vadného plnéni uplatni bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti,
Ze na zboZi je vada. Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud
kupujici zbozi uziva, ackoliv o vadé vi. Uplatni-li kupujici viéi prodavajicimu vadu
opravnéné, nebézi lhdta pro uplatnéni prav z vadného pinéni po dobu, po kterou je
zbozi v opravé a kupujici je nemizZe uzivat.

Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé vymény zboZi v ramci vyfizeni reklamace
nebézi nova Ihita pro uplatnéni prav z vadného pinéni. Lhlta skon¢i 24 mésicd od
prevzeti po koupi reklamovaného zboZzi.

Lhdtu k uplatnéni prav z vad nelze povaZovat za stanoveni Zivotnosti zboZzi, ta se liSi
s ohledem na vlastnosti vyrobku, jeho adrZzbu a spravnost a intenzitu uzivani nebo
dohodu mezi kupujicim a prodavajicim.
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Clanek 4

Vyfizeni reklamace

pracovnich dnl. Do této Ihity se nezapocitdva doba potfebna k odbornému
posouzeni vady. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve
kterem uvede datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady,
kupujicim pozadovany zplsob vyfizeni reklamace a zplsob jakym bude kupujici
informovan o jejim vyfizeni. Reklamace vCetné odstranéni vady musi byt vyfizena
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se prodavajici s kupujicim nedohodne na del$i Ih(it€. Marné uplynuti této Ihity se
povazuje za podstatné poruseni smlouvy. Zplsob vyfizeni reklamace a dobu jejiho
trvani je prodavajici povinen kupujicimu pisemné potvrdit. Kupujici neni opravnén
bez souhlasu prodavajiciho meénit jednou zvoleny zplsob vyfizeni reklamace vyjma
situace, kdy jim zvoleny zpUlsob fe$eni neni mozno viibec nebo véas uskutednit.

Kupujici je povinen prevzit si reklamované zboZi do 30 dnl ode dne, kdy méla byt
reklamace nejpozdéji vyfizena, po této dobé je prodavajici opravnén uctovat si
primérené skladné Ci zboZzi svépomocné prodat na ucet kupujiciho. O tomto postupu
musi prodavajici kupujiciho pfedem upozornit a poskytnout mu pfiméfenou
dodatecnou Ihditu k pfevzeti zbozi.

Jakost pfi prevzeti

Prodavajici prohlasuje, Ze zboZzi pfedava kupujicimu v souladu s ustanovenim 82161
obcanského z&koniku tedy:

» zboZi ma vlastnosti, které si kupujici s prodavajicim ujednali, a chybi-li
ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které
kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi
provadeéne,

» zboZi se hodi k tucelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému
se véc tohoto druhu obvykle pouZiva,

» zboZi je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

« zboZi vyhovuje poZadavkiim pravnich predpisa.

V pfipadé, Ze zbozi pfi pfevzeti kupujicim neodpovida vySe uvedenym poZzadavkdm,
ma kupujici pravo na dodani nového zboZi bez vad, pokud to neni vzhledem
k povaze véci nepfimérené. Pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici
poZadovat jen vyménu soudcasti; neni-li to mozné, mlZze odstoupit od smlouvy
a pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
neumeérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo
na bezplatné odstranéni vady.
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Je-li pfedmétem koupé véc s digitalnimi vlastnostmi (tj. k pInéni svych funkci
vyZaduje digitalni obsah nebo sluzbu digitadlniho obsahu), bude prodavajici po dobu,
kterou mdze kupujici rozumné ocCekavat s ohledem na povahu a ucel véci,
poskytovat potfebné aktualizace, vC€etné aktualizaci bezpe€nostnich, pokud nebude
kupujici pfed uzavienim smlouvy zvIlasSt upozornén, Ze aktualizace poskytovany
nebudou, a kupuijici s tim vyslovné souhlasi.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi
bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu, mize pozadovat pfimérenou
slevu z kupni ceny. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu
prodavajici nemlze dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zboZi
opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze
by zjednani napravy spotiebiteli plsobilo znacné obtize.

Projevi-li se vada v pribéhu dvanacti mésicl od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla
vadna jiz pfi prevzeti.

Clanek 6

Odpovédnost prodavajiciho za vadu, kterd je podstathym a nepodstatnym
porusenim smlouvy

Odpovédnost prodavajiciho za vady, které jsou podstatnym nebo nepodstatnym
poruSenim smlouvy, se pouzije na vady zboZi vzniklé v dob& 24 mésicl od prevzeti,
a to pro vady, u kterych se neuplatni odpovédnost za jakost pfi prevzeti podle €l. 5.
Vada je povaZovana za podstatné poruSeni smlouvy v pfipadé, kdy by kupujici
smlouvu neuzavrel v pfipadé, Ze by vadu pfi uzavirdni smlouvy pfedvidal, v ostatnich
pfipadech se jedna o vadu, ktera neni podstatnym poruSenim smlouvy.

Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici dle své volby pravo na
dodani nové véci, opravu, pfiméfenou slevu nebo na odstoupeni od smlouvy
(s pravem na vraceni kupni ceny v plné vysi). Je-li vada nepodstatnym porusenim
smlouvy, ma kupujici prdvo na odstranéni vady nebo pfiméfenou slevu.

Pravo na dodani nové bezvadné véci, vyménu soucasti, slevu z ceny nebo

odstoupeni od smlouvy ma kupuijici bez ohledu na charakter vady, pokud nemize
véc fadneé uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocCet vad.

Clanek 7
Naklady reklamace a feseni spor

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na Ghradu ucelné
vynaloZenych nakladd spojenych s uplatnénim svého prava.
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V prfipadé, Ze dojde mezi prodavajicim a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského
sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi
vyfesit vzajemnou dohodou, mize spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni
sporu u Ceské obchodni inspekce (COI), Stépanska 15, 120 00 Praha 2, web:
https://coi.gov.cz/, pfipadné prostfednictvim platformy pro feSeni sporli online na
adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

V pripadé, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, miiZze se kupuijici,

nebo po dohodé s prodavajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru
a vyzadat si zpracovani nezavislého odborného posouzeni vady.

Clanek 8
Smluvni zaruka za jakost
Poskytl-li prodavajici nad ramec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji

uplatnéni se fidi timto reklamacnim Fadem, pokud potvrzeni o povinnostech
prodavajiciho z vadného plnéni (zarucni list) nebo smlouva nestanovi néco jiného.

V Praze dne 4. 2. 2026
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