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Servisni podminky

- PEG -

PEG spol s r.o.

Baarova 49

140 00 Praha 4

IC: 45278784

DIC: CZ45278784

Zapsan u MS Praha, vlozka C9881
dale jen (,prodavajici®)

Servisni podminky spolecnosti PEG spol. s r.o. v plathném znéni od 1.2.2026.
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1.  Uéel dokumentu

Tyto Servisni podminky upravuji zakladni pravidla poskytovani servisnich sluzeb k
vyrobkim dodanym spole¢nosti PEG spol. s r.o. (dale jen ,Zafizeni®).

Servisni podminky slouzi jako:
e oObecny popis servisniho rezimu,
o doplnék k servisni smlouve,
« informativni dokument pro zakazniky.

Tyto Servisni podminky nenahrazuji servisni smlouvu a samy o sobé nezakladaji
povinnost Poskytovatele poskytovat servisni sluzby.

2. Vymezeni servisnich sluzeb

2.1. Servisnimi sluzbami se rozumi c&innosti sméfujici k udrZzeni nebo obnoveni
funkCnosti Zafizeni, zejména:

« diagnostika zavad,

e opravy a vymeény vadnych dilu,

e preventivni servisni prohlidky,

« technicka podpora.

2.2. Servisni sluzby mohou byt poskytovany:
e na misté instalace Zarizeni, nebo
o formou servisniho zasahu na dalku.

2.3. Servisni sluzby nezahrnuji:
e provoz Zafizeni,
« trvaly dohled, monitoring nebo dispecink,
e provoz backendu, cloudovych nebo digitalnich platforem,
« zajiSténi konektivity nebo dodavek elektrické energie.

3. Servis na dalku

3.1. Servis na dalku je poskytovan vyhradné na zakladé pozadavku zdkaznika nebo
v souvislosti s feSenim konkrétni poruchy.

3.2. Vzdaleny pfistup je:
« Casové omezeny,
e UCelovy,
« realizovany prostfednictvim zabezpeceného spojeni.
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3.3. Poskytovatel neprovadi nepretrzity monitoring ani automatizovany dohled nad
provozem Zafizeni.

4. Povinnosti zakaznika
4.1. Zakaznik je povinen:
e provozovat Zafizeni v souladu s navodem vyrobce,
e umoznit Poskytovateli pfistup k Zafizeni,
e zajistit bezpe€né pracovni podminky.
4.2. Zakaznik odpovida za:
« dostupnost elektrického napajeni a datového pfipojeni,
e soulad provozu Zafizeni s pravnimi predpisy.

5. Reakéni doby a dostupnost

5.1. Reakéni doby servisnich zasahl nejsou témito Servisnimi podminkami
garantovany.

5.2. Konkrétni reak¢ni doby, dostupnost servisu nebo urovné SLA mohou byt
sjednany vyhradné v servisni smlouvé nebo jeji pfiloze.
6. Nahradni dily

6.1. Pouzité nahradni dily mohou byt nové nebo repasované, pokud splnuji technické
pozadavky vyrobce.

6.2. Vyméneéné dily se stavaji majetkem Poskytovatele, neni-li dohodnuto jinak.

7. Odpovédnost
7.1. Poskytovatel odpovida za provedeni servisnich praci s odbornou péci.

7.2. Poskytovatel neodpovida za:
e preruseni provozu Zafizeni,
e USly zisk,
» Skody zplUsobené tfetimi osobami nebo vy§Si moci.
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8. Bezpecnost a kyberneticka ochrana

8.1. Poskytovatel pfi servisnich zasazich uplathuje pfiméfena technicka a
organizacni bezpecnostni opatfeni.

8.2. Tyto Servisni podminky nezakladaji poskytovani regulovanych digitalnich sluzeb
ani dohled nad kybernetickou bezpecnosti provozu zakaznika.

9. Zavérec€na ustanoveni

9.1. Tyto Servisni podminky jsou platné a ucinné ode dne 1.2.2026.

9.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto Servisni podminky pfiméfené ménit; zmény

VT

V Praze dne 1. 2. 2026

spoi s 1.0
Baarova 49 140 00 Praha 4

Strana 4/4

PEG spol. s r.o., Baarova 49, 140 00 Praha 4 www.peg.cz Tel: 281 087 521, fax: 281 087 522
Provozovna Kolbenova 922/5a, 190 00 Praha 9 peg@peg.cz GSM O2: 724 366 435



