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Všeobecné obchodní podmínky společnosti PEG spol. s r.o. v platném znění od 
1.2.2026. 
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1. Úvodní ustanovení 

1.1. Tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen „OP“) upravují v souladu s § 1751 
zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen 
„OZ“), vzájemná práva a povinnosti smluvních stran vznikající v souvislosti s 
uzavřením kupní smlouvy mezi Prodávajícím a kupujícím. 
 
1.2. Kupujícím se rozumí: 

 spotřebitel, tj. fyzická osoba, která při uzavírání a plnění smlouvy nejedná v 
rámci své podnikatelské činnosti nebo samostatného výkonu povolání, nebo 

 podnikatel, tj. osoba, která jedná v rámci své podnikatelské činnosti nebo 
výkonu povolání. 
 

1.3. Ustanovení těchto OP, která se výslovně vztahují pouze na spotřebitele nebo 
pouze na podnikatele, se na ostatní případy nepoužijí. 
 
1.4. Tyto OP jsou nedílnou součástí kupní smlouvy. Odchylná ujednání v kupní 
smlouvě mají přednost před zněním těchto OP. 
 
 

2. Uzavření kupní smlouvy 

2.1. Kupní smlouva je uzavřena okamžikem, kdy Prodávající doručí Kupujícímu 
potvrzení přijetí objednávky, zpravidla e-mailem. Objednávce obvykle předchází 
cenová nabídka Prodávajícího. 
 
2.2. Potvrzení objednávky obsahuje zejména specifikaci zboží, kupní cenu, případně 
náklady na dopravu a předpokládaný termín dodání. 
 
2.3. Daňový doklad (faktura) není považován za návrh ani potvrzení uzavření kupní 
smlouvy, ale slouží výlučně k daňovým a účetním účelům. 
 

3. Cena a platební podmínky 

3.1. Kupní ceny jsou sjednávány individuálně a jsou platné ke dni potvrzení 
objednávky. 
 
3.2. Prodávající je oprávněn požadovat zálohu na kupní cenu, zejména u zakázkové 
výroby nebo dodávek s vyšší hodnotou. 
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3.3. Kupní cena je splatná způsobem uvedeným v potvrzení objednávky nebo na 
faktuře. V případě bezhotovostní platby je kupní cena uhrazena okamžikem připsání 
částky na účet Prodávajícího. 
 
3.4. V případě prodlení Kupujícího s úhradou kupní ceny je Prodávající oprávněn 
požadovat zákonný úrok z prodlení. 
 

4. Dodání zboží a přechod nebezpečí škody 

4.1. Zboží je dodáváno způsobem dohodnutým v kupní smlouvě nebo v potvrzení 
objednávky. 
 
4.2. Spotřebitel: Nebezpečí škody na zboží přechází na spotřebitele okamžikem 
převzetí zboží. 
 
4.3. Podnikatel: Nebezpečí škody na zboží přechází na podnikatele okamžikem 
předání zboží prvnímu dopravci. 
 
4.4. Součástí dodávky není instalace ani uvedení do provozu, není-li výslovně 
sjednáno jinak. 
 

5. Odstoupení od smlouvy – spotřebitel 

5.1. Spotřebitel má právo odstoupit od smlouvy uzavřené distančním způsobem ve 
lhůtě 14 dnů ode dne převzetí zboží, a to v souladu s § 1829 a násl. OZ. 
 
5.2. Právo na odstoupení se nevztahuje na případy uvedené v § 1837 OZ, zejména 
na zboží vyrobené podle požadavků spotřebitele nebo přizpůsobené jeho osobním 
potřebám. 
 

6. Práva z vadného plnění a záruka 

6.1. Práva a povinnosti z vadného plnění se řídí příslušnými ustanoveními OZ. 
 
6.2. Spotřebitel má práva z vadného plnění dle § 2161 a násl. OZ, včetně práv 
týkajících se věcí s digitálními vlastnostmi. Vada, která se projeví v průběhu 12 
měsíců od převzetí, se považuje za vadu existující již při převzetí, pokud se 
neprokáže opak. 
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6.3. Prodávající poskytuje spotřebiteli po dobu, po kterou to vyžaduje právní předpis, 
aktualizace nezbytné k zachování vlastností zboží, zejména bezpečnostní 
aktualizace, pokud je zboží věcí s digitálními vlastnostmi. 
 
6.4. Podnikatel uplatňuje práva z vadného plnění dle § 2099 a násl. OZ; rozsah 
odpovědnosti a záruky se řídí kupní smlouvou. 
 

7. Ochrana osobních údajů 

7.1. Prodávající zpracovává osobní údaje Kupujících v souladu s nařízením 
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a souvisejícími právními 
předpisy. 
 
7.2. Podrobné informace o zpracování osobních údajů jsou uvedeny v samostatném 
dokumentu „Zásady zpracování osobních údajů“, dostupném na webových stránkách 
Prodávajícího. 
 

8. Závěrečná ustanovení 

8.1. Tyto OP jsou platné a účinné ode dne 1.2.2026. 
 
8.2. Právní vztahy neupravené těmito OP se řídí právním řádem České republiky. 
 
8.3. Případné spory budou řešeny u věcně a místně příslušných soudů České 
republiky; spotřebitel má právo obrátit se rovněž na Českou obchodní inspekci. 

 

V Praze dne 1. 2. 2026 


